00100.036898/2020-88-4 (ANEXO: 004)

SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenagdo de Planejamento e Controle de Contratagoes - COPLAC
Servico de Planejamento e Controle — SEPCO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

acrn>:0022/2020

O SENADO FEDERAL, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 00.530.279/0001-15, localizado na
Praga dos Trés Poderes, em Brasilia - DF, CEP n.° 70.165-900, atesta para os devidos fins de
habilitagdo junto a Orgdos Publicos e Entidades Privadas, a pedido da interessada, que a empresa
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, SISTEMAS E INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ n° 06.984.836/0001-54, com sede na Avenida Queiroz Filho, 1700, sala 908, Jaguaré¢/SP,
CEP: 05 .319-000, Telefone (61) 3465-3035 / 3465-3310, e-mail: pollyana.sousa@inl.com.br,
forneceu Solugdo de Data Discovery / Business Discovery Corporativo, 100% in memory, de
acordo com as informagoes a seguir:

PROCESSO N.°: 00200.032593/2010-05

MODALIDADE: Pregao Eletronico N° da Licitagao: 090/2013

CONTRATO: CT 2014/0019

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Solu¢do de Data
Discovery / Business Discovery Corporativo, 100% in memory, para o SENADO FEDERAL,
devidamente instalados e configurados, incluindo servigos de suporte técnico, upgrades e
updates, além de mentoring para transferéncia tecnologica e uso de todas as funcionalidades dos
produtos adquiridos, pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivo.

VIGENCIA: Inicio: 25/03/2014  Final: 04/04/2018

Especificacido do Objeto (conforme o Edital)

1. Objeto

a) Aquisi¢do de solugdo de Data Discovery / Business Discovery corporativo, 100% in
memory para o Senado Federal, devidamente instalado e configurado, incluindo licengas
individuais de uso tipo Named User ou similares e licengas individuais de uso tipo
Document Call ou similares.

b) Aquisicdo de servigos de mentoring para transferéncia tecnoldgica e uso de todas as
funcionalidades dos produtos adquiridos. Repasse das boas praticas de utilizacdo e
construcdo dos templates e dashboards durante a fase de implantacdo dos projetos
previstos. Repasse tecnologico aos analistas do PRODASEN e usuérios especialistas das
boas praticas de criagdo e administracio do ambiente e dos programas conforme
atribuigoes de cada um.
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c) Aquisi¢do de servigos de suporte técnico, upgrades e updates por 12 meses para todos os
softwares instalados renovaveis por periodos iguais até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses.

1.1. Caracteristicas do Objeto:

Itens Produtos/Servicos Tipo/Unidade CATMAT/ Qtde
CATSER

Solucao de Data
Discovery/Business Discovery 100
% in memory € as respectivas
licencas de uso de software por
tempo indeterminado, instalado e
configurado, capaz de implementar:

= QlikView Enterprise Edition
Enterprise Server ou

similar;
= Qlikview Information Solucao de
01 Access Server ou similar; Software / Unid. 11428 01
= QIlikView Publisher
Enterprise Edition ou
similar;
= No minimo 40 licencgas
individuais Named User ou
similares;
= No minimo 400 licengas
individuais Document Call
ou similares.
Servigcos de mentoring na execugao Horas de mentorin
02 | de projetos, gestdo e administracao & 16918 1600
s / Horas
do ambiente.
Suporte técnico, upgrades e updates
03 | paratoda a solucgdo instalada por 12 | Servigos de Suporte 16918 01

mesces.

2. Especificacoes da Solucao
As especificagdes técnicas e funcionais, bem como o modelo de implementacdo requerido
deverdo compor a solucdo de Data Discovery/Business Discovery, que devera conter ferramentas

capazes de atender, em sua totalidade, os requisitos descritos abaixo:

2.1. Do modelo de Implementacao

a) O produto deve tratar os dados compactados e 100% em memoria RAM;
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b) Deve possuir ferramentas de mapeamento dos dados sem a necessidade de aquisi¢cao
de outros produtos ou outros tipos de licengas para esse fim além daquelas
especificadas;

c¢) Deve inferir relagdes explicitas entre os dados de diversas tabelas, permitir que
relagcdes explicitas sejam rompidas e também permitir a inclusdo de relagdes nao
explicitas;

d) A estratégia de implementagdo do produto nao pode exigir que os dados passem por
qualquer modelagem prévia, a ndo ser carga em memoria € seu processo de
compactagdo, para que seus mecanismos de busca, a agregacdo dos dados e a
sumarizagao de valores gere resultados corretos com performance, ou seja, deve ser
independente de camadas adicionais de DW e modelagens dimensionais de qualquer
tipo;

e) Mesmo nao exigindo modelagens dimensionais especificas, o produto deve ser capaz
de ler um modelo dimensional e executar todas as agdes de compactagdo e carga em
memoria sem restricoes adicionais;

f) A soluc¢do nao deve depender da tecnologia Flash.

2.2. Arquitetura da solucio

A arquitetura da solucdo, definida pelos técnicos do PRODASEN, prevé infraestrutura
corporativa baseada nos seguintes servigos:

2.2.1. Nucleo principal composto de duas instalagdes independentes do aplicativo
servidor Enterprise Edition ou similar para conter os projetos corporativos com
acessos simultaneos via browser e desenvolvimento distribuido com segregacdo das
seguintes fungdes:

a) Recursos de cluster, balanceamento automatico de carga de trabalho
entre os dois servidores, recursos de disaster recovery, ambiente de
testes, recursos de escalabilidade vertical e horizontal, agendamentos
de eventos e cargas, e demais configuracdes pertinentes a um
ambiente de alta disponibilidade. Recursos de administragdo para
configuracdo dos direitos de acesso as funcionalidades da aplicagdo e
ao acesso integral ou parcial a documentos e dados;

b) Mapeamentos de informagdes — fungdo inerente aos analisas de BI do
PRODASEN para tornar as informagdes disponiveis para os usudrios

finais e demais analistas de desenvolvimento. Criacdo dos processos
de transformacao e agendamentos de cargas;
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c) Construcao dos Painéis de Informacdes — fun¢do compartilhada entre
os analistas e usudrios especialistas para criagdo e evolucdo dos
painéis corporativos de informagdes;

d) Navegagdo interativa e processo de descoberta — fun¢do inerente aos
usudrios finais no processo de busca de informagdes corporativas,
descoberta de padrdes e buscas inteligentes ad-hoc.

2.2.2. Aplicativo servidor Information Access Server ou similar que permite a
ligacdo dos painéis corporativos com servidores de internet do PRODASEN. Tal
servico € necessario para atender as evolugdes do projeto Siga Brasil, a
implementagdo do projeto Siga Estados e futuras iniciativas de painéis com foco
externo ao Senado Federal. O aplicativo maximiza o uso dos softwares quanto do
acesso anonimo pela internet, caracteristica dos projetos relacionados ao orgamento
da Unido.

2.2.3. Aplicativo servidor Publisher Enterprise ou similar para gerenciamento de
todo o ambiente, auditoria e gestdo de capacidade, realizagdo de carga direta, a
qualquer tempo, das fontes de dados e a segregacao de dados nas aplicagdes, com
base em regras, para outros usuarios da solugao.

A quantidade de usuarios e o tipo de acesso ao Server Enterprise dependerao ainda da quantidade
de licengas individuais adquiridas, conforme o tipo:

Licencas Named Server ou similares: Licengas para os perfis de Administragdo do
Ambiente, Mapeamento da Informacao, Construcao e Evolugdo dos painéis. Destinada

aos analistas do PRODASEN e usuarios especialistas.

Licencas Document Call ou similares: Licengas para o perfil de navegacao interativa e
processo de descoberta. Destinada aos demais usuarios.

2.3. Especificacoes Funcionais da Solucio

2.3.1. Gerais:

a) A solugdo deve ser totalmente aderente a infraestrutura Basica do
PRODASEN informada no item 3;

b) Rodar perfeitamente nos sistemas operacionais IOS e Android;
c) O ambiente de desenvolvimento provido pela solucdo deve se integrar

ao servigo de controle de versdoes do PRODASEN constante da
d) infraestrutura basica.
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2.3.2. Administracio e seguranca:

a) Permitir segregacdo de fungdes distintas de desenvolvimento,
administracdo e uso do dashboards de forma a permitir gestdo
especifica em cada uma das atividades;

b) Administragdao do ambiente e dos principais objetos via browser sem
necessidade de acesso ao sistema do servidor da aplicagao;

¢) Seguranca de acesso em pelo menos 3 (trés) niveis, administrador
geral, administrador setorial e gestor de projeto;

d) Gravar logs de acesso aos dados e acesso ao ambiente de
administracao;

e) Permitir acessos andnimo ou nominado conforme a necessidade e
especificacdo de cada projeto;

f) Segregacdo das seguintes fungdes durante o desenvolvimento: Perfil
de mapeamento de dados e construcao de dashboards; perfil somente
de construcao de dashboards;

g) A Ferramenta deve fornecer integragao direta com o Microsoft Active
Directory, conforme infraestrutura basica do PRODASEN, associar
nomes de usuarios aos grupos aos quais pertencem e permitir de
forma nativa a atribuicao de tarefas edados a usudrios especificos
pelos administradores da solugao.

2.3.3. Caracteristicas referentes a utilizacio do software pelo usuario de
desenvolvimento:

a) Deve permitir que todos os atributos disponiveis possam ser
combinados como métricas ou dimensdes, indiferentemente, para a
constru¢do de graficos e tabelas, pelo proprio usuédrio final e no
momento de sua necessidade, sem que para isso seja preciso fazer
qualquer tipo de recarga, reconstrucdo ou nova geracdo de quaisquer
estruturas que o software utilize para hospedar os dados;

b) Deve armazenar todos os dados a serem consultados pelos usuarios,
em todos os niveis de detalhe possiveis, diretamente na memoria

RAM do servidor, de forma compactada, visando a maximizacao da
velocidade de acesso aos mesmos durante a execugao das consultas;
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c) Deve reagir automaticamente todas as vezes em que o usudrio filtrar
algum valor de qualquer dimensdo, indicando nas demais dimensdes
do modelo, quais os valores que estdo relacionados ao valor filtrado
pelo usuario e quais os que nao estdo relacionados;

d) Indicar, a partir de um filtro, em qual agregacdo ou tabela dindmica
existe o conteudo filtrado e indicar, em qual agregag¢do ou tabela
dindmica nao existe o conteudo filtrado;

e) Deve permitir que o proprio usudrio final possa construir hierarquias
de drill-down com qualquer combina¢do de dimensdes disponiveis no
modelo, sem a necessidade da intervengdo do pessoal de tecnologia da
informacgao, sem limitagcdes quanto a quantidade de niveis e de forma

on-line, isto ¢, sem a necessidade de nova geragdo, recarga ou
reconstru¢ao prévia de quaisquer estruturas de dados;

f) Deve permitir que os painéis de consulta sejam desenvolvidos
mostrando aos usuarios os dados sob a forma de objetos graficos, tais
como: graficos de barra, de pizza, de linha, de mostradores analogicos
( tipo velocimetro, semaforo, agulha, reldégio), de dispersdo (estilo
quadrante com uma dimensao sendo avaliada por dois eixos), bloco,
radar, funil, mekko, grade e combinado linhas, barras e permitir o uso
de barra de tempo deslizante. Os objetos graficos devem possuir
nativamente interatividade associativa, permitindo filtros e
detalhamentos;

g) Deve permitir que os usuarios possam executar operagdes de slice and
dice sobre os dados, mudando os de eixo ao estilo de uma tabela
dinamica, contrair ¢ expandir tabelas dinamicas clicando e permitir
tabelas dinamicas de tempo (datas), segmentadas pelo menos as
seguintes medidas basicas: semanas, meses, trimestres, semestres e
anos;

h) Deve permitir a construgdo de alertas automaticos, diretamente pelos
usuarios ou pela equipe de tecnologia da informagao, que avisem aos
usuarios, através do envio automatico de e-mails, a ocorréncia de um
determinado fato avaliado pelo estabelecimento de condigdes, todas as
vezes que os dados forem carregados nas estruturas de data discovery;

1) Deve permitir que o usudrio salve os filtros mais utilizados, a partir de
qualquer dado usado no painel ou dado constante do modelo mesmo
ndo usado no painel por ele em suas consultas e andlises, com o
intuito de recuperd-los facilmente quando necessitar deles
posteriormente;

j) Deve ter todo seu ambiente de desenvolvimento e de uso em
portugués, tanto o conteido do que for desenvolvido (painéis de

Pagina 6 de 18

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 46B9D77B0035BB5E

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.036898/2020-88-4 (ANEXO: 004)

SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenagdo de Planejamento e Controle de Contratagoes - COPLAC
Servico de Planejamento e Controle — SEPCO

consulta), como também os menus e didlogos da propria ferramenta
de desenvolvimento de data discovery;

k) Deve permitir que os painéis de consulta desenvolvidos sejam
acessiveis através de navegador, apresentando ao usuario 0os mesmos
recursos visuais € de usabilidade disponiveis no modulo desktop da
ferramenta, se este existir;

1) Deve permitir a construcao de painéis de simulagdo no estilo what-if
(o que aconteceria se) onde o usuario possa avaliar alternativas através
da modificacdo dos valores dos pardmetros que compdem uma
determinada formula ou medida, seja usando valores presentes na base
de dados seja através de entrada de um valor especifico num campo
do tipo prompt ou recurso equivalente;

m) Deve possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de
métricas, tanto pela equipe de tecnologia da informagao quanto pelos
usudrios. Tais fungdes devem abranger, pelo menos, as areas de
agregacdo, manipulacdo e tratamentos de strings e datas, fungdes
l6gicas, manipulagdao de formatos, fungdes financeiras, matematicas e
estatisticas fundamentais;

n) Deve prover pesquisa de fragmentos de textos permitindo que valores
nas dimensdes tipo texto possam ser encontrados utilizando-se
qualquer parte do valor do texto na pesquisa (tipo clausula like). A
pesquisa deve retornar o resultado para qualquer atributo mapeado,
indicando o atributo;

0) Deve permitir filtros nas dimensdes tipo data (date) por expressao, tais
como: clausula menor, maior que, intervalo de valores;

p) Deve permitir o uso de objetos tipo calendéario tanto como filtros
quanto como tabelas dindmicas;

q) Deve permitir que as medidas possuam filtros por expressao, tais
como: clausula menor que, maior que, intervalo de valores;

r) Deve possuir linguagem de programacdo de script (VBScript ou
JavaScript) para manipulacdo dos objetos visuais, suas propriedades e

acesso ao conteudo dos valores sendo exibidos;

s) Deve possuir mecanismo de mudancgas de cores e imagens dos objetos
em tempo de navegagdo condicionadas aos dados ou formulas;

t) Prover permanentemente, ou seja, em tempo de desenvolvimento,
navegacdo ou intera¢do, forma de trabalho colaborativo, com o
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compartilhamento e reuso, entre desenvolvedores, de objetos graficos
criados por outros usuarios; e

u) Permitir criar botdes e associar agdes aos botdes.

2.3.4. Caracteristicas referentes a utilizacdo do software para a construcdo das
rotinas de ETL e dos painéis de consulta para os usuarios:

a) Na criacdo do mapeamento dos dados a ferramenta deve permitir, de
forma nativa, o tratamento de: geracdo de chaves falsas sequenciais,
tratamento de campos nulos e referéncias circulares entre tabelas;

b) Possuir ferramenta de ETL nativa sem a necessidade de aquisicao de
outros produtos ou tipos de licengas para esse fim além das licengas
do tipo Named Call ou similares;

c) Gerenciar as cargas e seu agendamento internamente sem a
necessidade de aquisi¢ao de outros produtos ou tipos de licengas para
esse fim além das licencas do tipo Named Call ou similares;

d) Deve permitir o acesso as bases de dados padrdo disponiveis no
mercado, seja através de OLEDB e/ou ODBC;

e) Deve acessar principais bancos de dados usados no Senado Federal
conforme especificagcdo da infraestrutura basica do PRODASEN;

f) Deve permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o
formato de arquivos texto (delimitados ou de layout fixo), como
também sob o formato de planilhas Excel;

g) Deve possuir versdo de servidor em 64 bits na ferramenta de ETL e no
armazenamento para garantir o acesso a quantidades de memoria
RAM além das barreiras impostas pela arquitetura de 32 bits;

h) Deve permitir o acesso a dados que estejam em diversos modelos, tais
como: relacional normalizado, esquema estrela e suas variagdes. Deve
ser capaz de acessar modelos dimensionais pré-existentes e modelos
relacionais pré-existentes com a mesma assertividade e desempenho,
sem exigir para isso a criagdo de modelos de dados especificos;

i) Deve permitir que nos processos de ETL sejam combinados
(relacionados) dados de fontes heterogéneas, tais como: bases de
dados relacionais, arquivos texto estruturado, planilhas Excel;
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j) Deve permitir que os processos de ETL possam ser depurados passo a
passo, facilitando o encontro de um erro e de sua causa, quando
ocorrer;

k) Deve permitir a visualizagdo do modelo de dados das estruturas de
dados usadas pela ferramenta para exibir as dimensdes e medidas aos
usuarios finais;

1) Deve permitir a execu¢do da carga ou recarga parcial e incremental
dos dados transacionais;

m) Nao deve haver limitacdes ao nimero de tabelas de entrada de dados;

n) Tratamento e uso de clausula "WHERE" na coleta e filtros de dados
em tempo de carga;

0) Nao se deve exigir a instalacdo de outros componentes em uma
arquitetura baseada em OLAP; e

p) Deve permitir segregacdo das seguintes fungdes durante o
desenvolvimento: Perfil de mapeamento de dados e construcao de
dashboards; perfil somente e constru¢dao de dashboards, sem direitos a
alterar o mapeamento dos dados.

2.3.5. Caracteristicas obrigatorias dos painéis de consulta a serem disponibilizados
para os usuarios finais:

a) Devem prover interatividade, permitindo o agrupamento dos graficos,
tabelas e filtros a serem manipulados pelos usudrios em areas de
negocio, de modo a facilitar e organizar o acesso aos mesmos;

b) Informar valores e cotas de graficos e mostradores somente com a
passagem do ponteiro do mouse;

c) Os filtros selecionados pelos usudrios devem ter abrangéncia geral no
modelo de dados, permitindo que os valores dos dados das demais
dimensdes reajam quando uma dimensdo for filtrada, apresentando
automaticamente nas tabelas dindmicas os elementos relacionados ao
filtro e os elementos ndo relacionados ao filtro feito, permitindo seu
detalhamento;

d) Devem possuir indicadores que informem ao usudrio se houve alguma
falha no processo de ETL e se os dados disponibilizados encontram-se
integros;
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e) Devem possuir uma integracdo entre os pain€is de consulta, de modo
que o acionamento de um filtro em um deles interfira
automaticamente nos outros que possuam informagdes relacionadas
ao primeiro;

f) Devem possuir funcionalidade de andlise de informacgdes
georreferenciadas, refletindo os filtros aplicados nos painéis de
consulta;

g) Devem possibilitar que no grafico de barras possa ser utilizada a cota
(altura) da barra e também a espessura (largura) para barra para
representar duas analises no mesmo grafico;

h) Devem possibilitar que, em um filtro criado pelo usuério, sejam
adicionados calculos de forma a mostrar valores referentes a0 mesmo
(tipo, soma, média, maior valor, menor valor entre outros);

1) Devem prover um filtro de pesquisa que possibilite ao usuario final
acessar determinados valores que constem em todos os campos da
aplicacao, sempre que ele desejar;

j) Devem prover objeto que permita aos usuarios, de forma dindmica,
saber todos os filtros entrados, excluir algum filtro diretamente nesse
objeto ou limpar todos os filtros;

k) Permitir a criagao de notas e versoes de painéis em tempo de uso;

1) Prover ao usudrio um mecanismo de filtro através de pesquisa de
fragmentos de dados em qualquer dado disponivel e mapeado, sendo
usado ou ndo nos objetos disponiveis. A pesquisa deve ter fungdo de
auto-completar e, ao selecionar um determinado dado, a selegao deve
refletir simultaneamente nas demais dimensdes do modelo;

m) Permitir ao usudrio convidar outras pessoas, nao usudrias, para uma
sessdo compartilhada de operagdo de um dashboard. O convite, seja
via e-mail ou outro recurso de comunicagdo eletronica, deve permitir
que os participantes convidados vejam e operem um mesmo
dashboard e todos tenham a mesma visdo dos dados até que a sessdao
seja terminada;

n) Permitir exportar todos os atributos mapeados para uma planilha
através de um determinado template, respeitando os filtros realizados
nos objetos e incluindo também os atributos ndo usados nos objetos
selecionados; e

0) Prover permanentemente, seja em tempo de desenvolvimento,
navegacao ou interagdo, forma de trabalho colaborativo.
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3. Especificacdo da Infraestrutura Basica do PRODASEN.

A solugdo ofertada deverd obrigatoriamente ser aderente e atender as especificagdes da
infraestrutura basica de software do PRODASEN, na qual sera instalada e deverd interagir com
seus componentes de forma plena.

a) Windows 2008 R2 Server e em suas versdes subsequentes.

b) Servidores de aplicacdo IIS — Internet Information Server da Microsoft, versdao 7.5 e
subsequentes; ou Linux CENTOS e em suas versdes subsequentes; Servidor de aplicagao
TOMCAT 6.0.29.

c) Plataforma de Estagdes de Trabalho Windows XP (estacdo); Windows 7 (32 e 64 bits em
portugués) e em suas versoes subsequentes;

d) Navegador (browser) Internet Explorer, versdo 7, 8, 9 e subsequentes; Firefox versao 3 e
subsequentes.

e) Antivirus VirusScan Enterprise + AntiSpyware Enterprise versao 8.8, 32 ¢ 64 bits e
subsequentes.

f) Plataforma de Banco de Dados Sun Solaris 10 e em suas versdes subsequentes; Oracle
Data Base Enterprise Edition, versdao 10.2.0.4 e em suas versdes subsequentes;

g) Plataforma de Correio Eletronico Microsoft Exchange Server, 2007, 2010 e em suas
versdes subsequentes;

h) Plataforma de LDAP Microsoft Active Directory, versao 2003, 2008 e em suas versdes
subsequentes; e

1) Servico de controle de versdo SubVersion, versdo 1.4.2 e subsequentes.

4. Especificacdo do Servico de Instalacio e Configuracio

O servigo de instalacdo e configuracdo aplica-se as licengas de software (Item 01) e deve ser
executado conforme descrito abaixo:
a) Instalagdo e configuracdo dos produtos se caracterizam como um servigo Unico, sem
divisdo ou medigdes intermedidrias e com pagamento unico ao final.

b) Os servicos de instalacio e configuracdo sdo de responsabilidade integral da

CONTRATADA.
Pagina 11 de 18

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 46B9D77B0035BB5E

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.036898/2020-88-4 (ANEXO: 004)

SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenagdo de Planejamento e Controle de Contratagoes - COPLAC
Servico de Planejamento e Controle — SEPCO

c) Todos os custos com os profissionais responsaveis pela instalagdo e configuragdo dos
produtos sdo por conta da CONTRATADA, independente do tempo gasto.

d) A CONTRATADA devera executar repasse tecnoldogico de funcionalidades e boas
praticas para equipe de analistas de suporte que acompanhardo a instalagdo e
configuragdo dos produtos, independente dos servigos de mentoring do objeto contratado.

5. Especificacdo do Servico de Mentoring — Item 02
a) Repasse Tecnoldgico de uso de todos os produtos adquiridos a ser executado durante a
constru¢do dos dashboards para atender prioritariamente a SERH, CONORF e SPOL com
base nos dados dos sistemas ERGON, CONSIGSEN, FORPONTO, SIAFI, SIGA Brasil,
SELOR, Emendas, Siga Estados e demais fontes de dados diretamente relacionadas.

b) O repasse tecnologico terd como publico alvo os analistas do PRODASEN e usuarios
especialistas de toda criagao, gestao e administracao conforme atribuicdes de cada um.

c) Os projetos para o servico de mentoring, estimativas de horas e de profissionais
envolvidos da CONTRATADA estao detalhados na tabela a seguir:

Projeto Servicos de Mentoring Estimativa | Horas
Mentoring de uso de todos os produtos adquiridos
durante processo de criagdo de dashboards para
atender a SERH com base nos sistemas ERGON, 1 consultor
SERH CONSIGSEN e FORPONTO. Executar repasse durante 60 dias | 480
tecnoldgico aos analistas do PRODASEN e uteis.
usudrios especialistas de toda sua criagao, gestao e
administracao conforme atribui¢des de cada um.
Mentoring de uso de todos os produtos adquiridos
durante processo de criagdo de dashboards para
atender a CONORF no or¢gamento da Unido com 7 consultores
CONORF base nos 51S‘Femas SIAFI, SIGA Brasil, SELOR, durante 60 960
Emendas, Siga Estados. Executar repasse Dias Gteis
tecnologico aos analistas do PRODASEN e '
usuarios especialistas de toda sua criagdo, gestao e
administracao conforme atribui¢des de cada um.
Mentoring de uso de todos os produtos adquiridos
durante processo de criagdao de dashboards para
atender a SPOL nas suas principais fontes de 1 consultor
SPOL informagdo. Executar repasse tecnologico aos durante 20 dias | 160
analistas do PRODASEN e usudrios especialistas uteis.
de toda sua criagdo, gestdo e administracao
conforme atribui¢cdes de cada um.
Total Horas 1.600
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d) O SENADO FEDERAL se obriga a utilizar 50% (800 Horas) dos servicos de mentoring e
se reserva o direito de encerrar os servigos de mentoring apos essa quantidade de hora;

e) As horas de mentoring superiores aos 50% citados acima poderdo ser utilizadas num
periodo de 12 meses a partir da assinatura do contrato conforme necessidade dos projetos
previstos ou novos projetos devidamente justificadas pelos fiscais dos projetos e
autorizadas pelo fiscal geral do contrato;

f) O servico de mentoring ndo esta associado a entrega dos projetos finais para os usuarios,
uma vez que esse trabalho € de responsabilidade dos analistas do PRODASEN e usuarios
especialistas participantes das equipes.

g) O faturamento dos servicos de mentoring se dard por medicao das horas de repasse
tecnoldgico. As medi¢des serdo feitas individualmente pelos fiscais dos projetos e
encaminhadas ao fiscal geral do contrato mensalmente.

6. Especificacio do Servico de Suporte Técnico com Upgrades e Updates — Item 03

a) Deverao ser fornecidos juntamente com as licencas de software o servico de suporte

técnico com upgrades e updates pelo periodo de 12 meses, prorrogaveis conforme normas
do SENADO FEDERAL;

b) Suporte remoto (suporte telefonico e suporte via “chat” online ou e-mail), tanto sobre a
utilizagao das funcionalidades da ferramenta (usuarios e administradores) quanto sobre

questdes de infraestrutura e produc¢dao da solucao (equipe de producdo de TI da
CONTRATADA);

¢) Fornecimento de atualizagdes e versdo, durante a vigéncia do contrato serd feito sem
qualquer custo adicional;

d) Caso a CONTRATADA ndo seja o fabricante da solugdo fornecida, deverd ser
apresentada declaracdo formal do fabricante da solugdo confirmando responsabilidade
solidaria pela prestacdo dos servicos de manutencdo e atualizagdo da solucdo, objetos
desse item, e que garantird a sua sustentagdo e execucdo ao longo de todo o prazo de
garantia contratual estabelecido.

Do Regime de Execucio (conforme Contrato)

A CONTRATADA executaréd os servigos objeto deste contrato, compreendendo fornecimento,
instalacdo e configuracio das licencas de software incluindo suporte técnico com upgrades
e updates pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos e servicos de mentoring para
transferéncia tecnologica e uso de todas as funcionalidades dos produtos adquiridos, a
contar da data de assinatura do contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA tera um prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da assinatura do contrato, para apresentar sua equipe de instalagdo e configuragdo ao
fiscal geral do projeto para inicio dos trabalhos no PRODASEN.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos de instalagdo e configuragio das licengas dos
softwares QlikView Enterprise Edition Enterprise Server ou similar, Qlikview Information
Access Server ou similar, QlikView Publisher Enterprise Edition ou similar deverdo ser
executados nos seguintes termos:

a) A CONTRATADA devera enviar consultor para instalar e configurar os softwares
no parque de servidores do PRODASEN;

b) A CONTRATADA devera apresentar a comprovagdo de habilitacio dos
consultores antes do inicio dos trabalhos;

c) A responsabilidade de instalagdo e configuracdo dos produtos se inicia a partir do
recebimento dos servidores de aplicacdo disponibilizados pelo PRODASEN e da
emissao do atestado de conformidade dos mesmos que devera ser emitido pela
CONTRATADA;

d) Imediatamente apds a instalacdo e configuracao, o consultor da CONTRATADA
devera aplicar as licengas adquiridas, sem data de vencimento, liberando futura
criacdo dos 40 usuarios Named User ou similar ¢ dos 400 usuarios Document Call
ou similar;

e) As instalagdes serdo realizadas nas dependéncias do PRODASEN situado na Via
N2, Anexo C, SENADO FEDERAL, Brasilia-DF, em horario comercial sob a
supervisao e acompanhamento de analistas de suporte;

f) A CONTRATADA devera disponibilizar em CD, DVD ou outro meio magnético,
todos os arquivos de instalacdo e copia de todas as chaves de licengas para os
analistas de suporte;

g) Os analistas de suporte do PRODASEN fardo andlise geral da instalagdo e da
configuragdo geral da solu¢do. Apos comprovado o final dessa fase com sucesso, o
fiscal do contrato emitirda o Termo de Aceite de acordo com o padrio do
SENADO;

h) A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
apresentacdo do consultor, para concluir a instalagdo, configuracdo e repasse
tecnologico para os técnicos do PRODASEN;

1) O aceite e faturamento dos servigos de instalacdo e configuracdo ndo eximem a

CONTRATADA de problemas que surgirem posteriormente uma vez que a carga
maior do sistema ocorrera posteriormente com a implanta¢ao dos projetos.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O Servi¢o de Suporte Técnico as licengas de software adquiridas
devera ser executado, pelo periodo de 12 (doze) meses contados da assinatura do termo de
Recebimento definido do objeto, nos seguintes termos:

a) A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE, no
prazo de 05 (cinco) dias corridos, a partir da assinatura do contrato, o
telefone de acesso, e-mail e endereco do portal de internet por intermédio
dos quais a CONTRATANTE terd acesso ao servigo de suporte remoto bem
como senhas de acesso, ou qualquer outros codigos e/ou certificados
necessarios ao acesso dos meios relacionados;

b) Esse servico devera estar disponivel e acessivel, no minimo, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, de 7h (sete horas) as 19h (dezenove horas);

c¢) Durante a vigéncia do contrato de suporte técnico, todas as versdes
subsequentes dos produtos adquiridos deverdo ser disponibilizadas a
CONTRATADA independentemente de mudancas de nomenclatura,
empacotamento ou adi¢do de novas funcionalidades;

d) Caso seja necessario, dentro de um chamado técnico, simulagdo remota por
parte de técnicos da CONTRATADA, a equipe do PRODASEN produzira
dados ficticios em condi¢des adequadas para o referido teste.

PARAGRAFO QUARTO - Os Servicos de Mentoring deverio ser executados pela
CONTRATADA nos seguintes termos:

a) A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias corridos, a partir do término dos
trabalhos de instalacdo e configuragdo dos softwares, para apresentar sua equipe de
mentoring para cada um dos projetos definidos ao fiscal geral do projeto para inicio

dos trabalhos;

b) A CONTRATADA devera apresentar a comprovagdo de habilitagdo dos consultores,
antes do inicio dos trabalhos;

c) A CONTRATADA deverd nomear um consultor para ser seu representante que sera
responsavel pelos trabalhos dos integrantes da sua equipe;

d) A gestdo dos consultores deve ser feita pela CONTRATADA;
e) Os servigos de mentoring devem ser executados nas dependéncias do PRODASEN
em horério comercial, respeitando os dias de trabalho do SENADO FEDERAL e

conforme cronograma dos projetos;

f) As funcionalidades, técnicas, processos e procedimentos repassados devem ser
relacionados e aprovados pelos fiscais dos projetos;
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g) Os levantamentos de requisitos, planejamento dos projetos e complementagdes dos
painéis devem ser realizados pelos analistas do PRODASEN.

h) Os projetos previstos ocorrerdo de forma simultdnea conforme cronograma de cada
um, exceto o servico a instalagao e configuracao, que devera ocorrer previamente;

1) Os consultores responsaveis pelos servigos de mentoring serdo avaliados
semanalmente pelos ficais dos projetos. O consultor que nao atingir avaliacao de 75%
devera ser substituido no periodo seguinte. O fiscal do contrato encaminhara
comunicado ao responsavel pela equipe técnica informando da necessidade de
substituicao;

J) Havendo disponibilidade de horas dos servicos de mentoring, estas poderdo ser
usadas em outros projetos de implantacdes de dashboards, desde que devidamente
autorizado e junto a Direcdo do PRODASEN, respeitando o total de horas contratadas
€ sem prejuizo aos projetos ja levantados.

k) Para o caso mencionado no item anterior havera necessidade de comunicagdao a
CONTRATADA, definicao dos requisitos do novo projeto, aprovagao do cronograma
e definicdo do fiscal do contrato do novo projeto;

1) A comprovacao de capacitacdo técnica dos consultores responsaveis deve ser feita
através de certificado junto ao fabricante ou documento comprobatoério equivalente,
devendo ser apresentada antes do inicio das atividades;

m) Os servigos de mentoring serdo divididos e medidos entre os 03 (trés) projetos
principais. Havendo repasse satisfatorio em um determinado projeto que permita sua
continuidade pela equipe do PRODASEN, o fiscal do projeto pode liberar o
consultor;

n) As horas remanescentes podem ser usadas em outros projetos em andamento ou em
novos projetos, de mesmo objeto demandados, respeitando o limite total de horas
contratadas, mantendo todas as bases e pré-requisitos;

0) Em comum acordo com o fiscal de cada projeto, poderd haver compartilhamento de
servicos de mentoring com a participacdo de integrantes de mais de um projeto. Nao
havendo essa possibilidade a CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 04
(quatro) consultores ao mesmo tempo, conforme cronograma a ser fechado na reuniao
de preparagao;

p) Caso a CONTRATADA execute qualquer servico fora do escopo, as horas de
trabalho de tal servico ndo poderdo ser cobradas ou pagas, cabendo as glosas por parte
dos fiscais de cada projeto;

PARAGRAFO QUINTO - Todos os consultores da CONTRATADA envolvidos na prestagio
dos servicos de instalagdo e configuracdo e nos servigos de mentoring deverdo assinar Termo de
Confidencialidade, fornecido pelo SENADO FEDERAL, antes do inicio dos trabalhos.
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PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de transi¢do decorrentes de fusdo, aquisi¢do ou
incorporacdo, em que a CONTRATADA venha a ser extinta, as bases de dados de chamados
técnicos relativas aos itens com suporte técnico e manutengdo no periodo de 12 meses devem ser
enviadas ao PRODASEN e a sucessora em meio eletronico para a continuidade da prestagao dos
Servigos.

PARAGRAFO SETIMO - Todas as solugdes desenvolvidas, compreendendo modelos de
dados, bases de dados, consultas, pesquisas, relatorios, templates, assim como quaisquer outros
produtos originados direta ou indiretamente deste contrato, pertencem a CONTRATADA,
ficando vedada sua utilizacdo, divulgacao, copia ou remogao para quaisquer fins.

Das Penalidades

Por intermédio da Portaria n° 205 de 9 de
agosto de 2016, o Diretor Geral Adjunto de
Contratagcoes do Senado Federal, com base no
Paragrafo Sexto da Clausula Décima Primeira do
Contrato n° 019/2014, alterado pela Clausula
Terceira do Primeiro Termo Aditivo e no inciso 11
do artigo 87 da Lei n° 8.666/1993, aplica a empresa
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, SISTEMAS E
INFORMATICA LTDA pena de MULTA no valor de
valor R$ 413,69, pelo atraso na entrega da garantia,
em descumprimento ao caput da Clausula Terceira
do Segundo Termo Aditivo, conforme disposto no
Processo n° 00200.005975/2016-43.
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Declaramos  que, segundo informagoes constantes no Documento Digital
n.”° 00100.036898/2020-88, a empresa supracitada executou o objeto do Contrato n° 2014/0019
de maneira satisfatoria, de acordo com as suas especificacoes, dentro dos prazos e condi¢oes
contratuais estabelecidos, nada havendo de forma definitiva e irrecorrivel no ambito do Senado
Federal, até a presente data, que possa desabona-la, exceto pela penalidade acima elencada.

Brasilia-DF, 8 de abril de 2020.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
RODRIGO GALHA ALEXANDRE MATTOS DE
Diretor da SADCON FREITAS

Coordenador da COPLAC

(Assinado Eletronicamente)
LEONARDO ARRUDA DO AMARAL ANDRADE
Gestor do NGACTI

(Assinado Eletronicamente)
JOAO ARTUR MOTTA COIMBRA
Fiscal do CT 2014/0019
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